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CUADRO N°17: MONITOREO DE LAS ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

GESTION
ADMINISTRATI
VA,
FINANCIERA Y
FISICA DEL
PRESUPUEST
ODE
INVERSION
REGIONAL
FONDO
NACIONAL DE
DESARROLLO
REGIONAL

GESTION
ADMINISTRATI
VA,
FINANCIERA Y
FISICA DE LAS
INICIATIVAS DE
INVERSION Gestionar Aumentos de
SUBTITULOS Convenio obras y/o plazos

29 Y 31 M d sin pasar por
an ato y las

REFERIDAS A Resolucl6n de .
LA las Iniciativas de aprobaciones
ADQUISICION Inversl6n correspondiente

s y las
DE ACTIVOS ~~btltUIOS 29 y mod~lcaciones

NO a los convenios
FINANCIEROS,
ESTUDIOS
BASICOS,
PROYECTOS Y
PROGRAMAS
DE INVERSION

REDUCIR
Informar sobre las sollc~udes de
aumento obras generadas en el
periodo

Primer semestre (1/2}"100=50%

Indicador trimestral
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
corresponde su
reporte la primera

Documento trimestral semana del mes de
de la Jefatura de la Julio. Se~alar, que

en el periodo de
División de Análisis y medición se
Control de la Gestl6n
al Administrador recepcionaron 7

. . sollc~udes de
RegIonal envIando aumento de obras,
n6mlna con las de las cuales 5

solicitudes de aumento fueron rechazadas
obras generadas en el 2 t Y

periodo a;~j:l~c~:nran en

pertinencia técnica y
económica.
Debido a su
comportamiento, no
se prevén d~lcultades
para su
cumplimiento.

Meta cumplida

Debido a que la práctica se
encuentra en proceso de
Implementacl6n, se continuará la
medlci6n del indIcador para el
pr6xlmo periodo.

GESTION
ADMINISTRATI
VA,
FINANCIERA Y
FISICA DEL
PRESUPUEST
ODE
INVERSION
REGIONAL
FONDO
NACIONAL DE
DESARROLLO
REGIONAL

GESTION
ADMINISTRATI
VA,
FINANCIERA Y
FISICA DE LAS
INICIATIVAS DE
INVERSION
SUBTITULOS
29Y31
REFERIDAS A
LA
ADQUISICION
DE ACTIVOS
NO
FINANCIEROS,
ESTUDIOS
BASICOS,
PROYECTOS Y
PROGRAMAS
DE INVERSION

Programar los
recursos en
forma mensual
y anual de las
iniciativas de
inversión
Subtltulos 29 y
31

No
programacl6n
de recursos
para las
InIciativas de
Inversión

REDUCIR

Informar a la Jefatura de la
Dlvlsl6n de Análisis y Control de
la Gestl6n las fechas
eatanda rizadas para enviar la
programación de los recursos
financieros

Primer semestre 100%

Documento trimestral
de la encargada de la

Unidad de
Presupuesto de

Inversl6n Regional
Informando las fechas

de envio de la
programacl6n a la

Jefatura de la Dlvisi6n
de Análisis y Control

de la Gestl6n

Se~alar que si bien
de acuerdo a lo
plan~lcado, su
periodo de medlcl6n
finalizaba en el mes
de Junio 2013, la
Implementacl6n de la
medida se reallz6
durante el mes de
enero de 2013, fecha
en que se envio la Debido a que la estrategIa Instala la
calendarizacl6n anual practica requerida, se determInó no
para la entrega de la continuar la medlcl6n del indicador
programacl6n para el pr6xlmo periodo.
mensual financiera
para todo el a~o
2013.
En atenci6n a lo
anterior, se establece
que esta estrategia
cumplió con el
objetivo definido de
informar
oportunamente la
programación
financiera del FNDR.



Indicador bimestral
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio
2013. Senalar que de
acuerdo al informe

GESTION
del segundo

ADMINISTRATI
bimestre, el servicio

VA,
cuenta con un total
de 1586 iniciativas de

GESTION
FINANCIERA y Documento bimestral inversión en los

ADMINISTRATI
FISICA DE LAS de las jefaturas de

distintos subt~ulos

VA,
INiCIATIVAS DE

Revisar y
departamento de la

dei presupuesto de

FINANCIERA y
INVERSION

aprobar los Instruir a las jefaturas de
División de Análisis y

inversión regional,
SUBTITULOS Control de la Gestión a

FISICADEL
29Y31

estados de Deficiente grado departamento y analistas la Jefatura de la
programa 02.

Debido la estrategia
PRESUPUEST de seguimiento respecto de la obligatoriedad de Encontrándose

a que

REFERIDAS A
pago respectiva División con estableció la practica requerida, se

ODE
LA

provenientes de del control REDUCIR mantener actualizada la Primer semestre (2I3}'100 =66,6%
la nómina de Iniciativas

principalmente en los sugiere no continuar la medición del
INVERSION las Iniciativas de financiero de los información en el SAGIR de las siguientes estados:

REGIONAL
ADQUISICION

Inversión proyectos iniCiativas de Inversión
de Inversión por

Terminado
Indicador para el próximo periodo.

DE ACTIVOS analista senalando el
FONDO

NO
Subtltulos 31 y mensualmente estado de s~uación

rendiciones con

NACIONAL DE
FINANCIEROS,

29 flsica y financiera de
observaciones (35%);

DESARROLLO
ESTUDIOS cada una de éstas

En ejecución (30%);

REGIONAL
BASICOS,

Terminado (10%);
Terminado obras falta

PROYECTOS Y última rendición (6%);
PROGRAMAS
DE INVERSION

En Lic~ción; (5%);
Aprobado (4%); y
otros estados (10%).
Debido a su
comportamiento, no
se prevén d~lcultades
para su
cumplimiento.

Indicador trimestral
Su periodo de

GESTION medición finaliza en

ADMINISTRATI el mes de Junio

VA, Documento trimestral
2013, por tanto,

GESTION
FINANCIERA y del encar9ado de la

corresponde su

ADMINISTRATI
FISICA DE LAS Unidad de

reporte la tercera

VA,
INICIATIVAS DE Contabilidad a la

semana del mes de

INVERSION Julio. Sena lar que
FINANCIERA y

SUBTITULOS
Dar término Jefatura de División de durante el primer

FISICADEL
29Y 31

administrativo y No realizar Administración y trimestre, se
Debido a que la práctica se

PRESUPUEST
REFERIDAS A

financiero a las rebajas Controlar la rebaja contable en Finanzas y a la emanaron 12
encuentra en proceso de

ODE LA
iniciativas de contables de los REDUCIR el SIGFE de las iniciativas de Primer semestre (1/2}"100=50% Jefatura de la División resoluciones de

implementación, se continuará la

INVERSION
ADQUISICION

inversión bienes inversión subtitulo 29 de Análisis y Control
rebaja de bienes del

medición del indicador para el

REGIONAL
DE ACTIVOS

Subtltulos 31 y oportunamente de la Gestión con la
patrimonio del

próximo periodo.

FONDO 29 nómina de iniciativas

NACIONAL DE
NO de inversión subt~ulo

GORE, cuyas

DESARROLLO
FINANCIEROS, 29 rebajadas

gestiones serán

REGIONAL
ESTUDIOS contablemente de

reportadas en el

BASICOS, SIGFE
segundo trimestre.

PROYECTOS Y Debido a su

PROGRAMAS comportamiento, no

DE INVERSION se prevén dWicultades
para su
cumplimiento.



Indicador trimestral
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,

GESTION
corresponde su

ADMINISTRATI
reporte la primera

GESTION VA,
semana del mes de
Julio.

ADMINISTRATI FINANCIERA y Supervisar en Destacar que se
VA, FISICA DE LAS terreno las Discrepancias Documento trimestral

rece pelona nómina
FINANCIERA y INiCIATIVAS DE Iniciativas de en la ejecución de la jetatura de

con las 127 IDI'S
FISICADEL INVERSiÓN Inversión del de la Iniciativa Departamento de

aprobadas por el
Debido a que la práctica se

PRESUPUEST SUBTITULO 33 FRIL, FIC-R, de inversión por Supe",lsar en terreno las 101 Transferencias de
CORE ano 2012,

encuentra en proceso de

ODE CORRESPOND Fomento parte de la REDUCIR aprobadas por el CORE y en Primer semestre (0/127);0% Capttal a la jefatura de
modalidad FRIL

implementación, se continuará la

INVERSION lENTES AL Productivo y unidad técnica ejecución ano 2012, del FRIL la División de Análisis
Compensación

medición del indicador para el

REGIONAL FRIL, FIC-R, Otras en relación al Y Control de la
Transantlago,

próximo perlado.

FONDO FOMENTO Transferencias proyecto Gestión, con fichas de información que será
NACIONAL DE PRODUCTIVO de Capttal aprobado terreno

utilizada como linea
DESARROLLO Y OTRAS Subtitulo 33 base para determinar
REGIONAL TRANSFEREN

CIASDE
los avances de la

CAPITAL
supervisión realizada
en terreno durante
los próximos
trimestres.
No se prevén
d~icultades para su
cumplimiento.

Indicador bimestral
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio
2013. Senalar que de
acuerdo al Informe
del segundo
bimestre, el servicio

GESTION cuenta con un total
ADMINISTRATI

Demora por
Documento bimestral de 1586 IniciativaS de

GESTION VA, de la Jefatura del Inversión en los

ADMINISTRATI FINANCIERA y Dar término
parte de la Departamento de distintos subtttulos
unidad técnica

VA, FISICA DE LAS administrativo y en el envio de
Transferencias de del presupuesto de

FINANCIERA y INICIATIVAS DE financiero a las
los

Capttal a la jefarura de Inversión regional,

FISICA DEL INVERSiÓN iniciativas de
comprobantes

la División de Análisis programa 02.
Debido la estrategia

PRESUPUEST SUBTITULO 33 Inversión FRIL, y Control de la Gestión Encontrándose
a que

ODE CORRESPOND FIC-R, Fomento
de Ingreso

REDUCIR
Controlar la gestión de las Primer semestre (213)"100 ;66,6% con la nómina de principalmente en los

estableció la practica requerida, se

INVERSION lENTES AL Productivo y
posterior a la rendiciones FIC IniciativaS de Inversión siguientes estados: sugiere no continuar la medición del

REGIONAL FRIL, FIC-R, Otras recepción por analista Terminado
Indicador para el próximo periodo.

FONDO FOMENTO Transferencias
provlsorja de las sena landa el estado rendiciones con

NACIONAL DE PRODUCTIVO de Capttal
obras FRIL y de sttuación flsica y obse",aclones (35%);
Otras

DESARROLLO Y OTRAS Subtitulo 33 Transferencias
financiera de cada una En ejecución (30%);

REGIONAL TRANSFEREN
de Capttal

de éstas Terminado (10%);

CIAS DE Terminado obras falta

CAPITAL última rendición (6%);
En Licttación; (5%);
Aprobado (4%); y
otros estados (10%).
Debido a su
comportamIento, no
se prevén d~icultades
para su
cumplimiento.



Indicador trimestral
Su perlado de
medición finaliza en
el mes de Junio 2013,

GESTION
por tanto,

GESTION ADMINISTRATI
Documento de la corresponde su

ADMINISTRATI Jefatura de la División reporte la primera

VA,
VA, de Administración y semana del mes de
FINANCIERA y Enviar los Finanzas a la Unidad Julio. Senalar queFINANCIERA y
FISICA DE LAS recursos a la Instruir a la Unidad de Tesorerla

FISICA DEL
INICIATIVAS DE unidad técnica No Informar a la de la obligatoriedad de

de Tesorerla durante el primer
Debido a que la estrategia Instala la

PRESUPUEST
INVERSiÓN de las iniciativas unidad técnica comunicar a la unidad técnica

instruyendo sobre de trimestre se envla
practica requerida, se determinó no

ODE
SUBTITULO 24 de cultura,

del pago REDUCIR
y/o analista respectivo, del pago

Primer semestre (1/2)'100=50% la obligatoriedad de Instrucción a la
continuar la medición del indicador

INVERSION
CORRESPOND deporte y

em~ldo vla vla cheque hasta diez dias
comunicar a la unidad Unidad de Tesorerla

para el próximo periodo.
REGIONAL

lENTES seguridad
cheque contados desde su emisión

técnica y/o analista respecto de realizar

FONDO respectivo, del pago gestiones para

NACIONAL DE
CULTURA, ciudadana vla cheque hasta diez reducir la caducidad

DESARROLLO
DEPORTES Y dlas contados desde en relación a los

REGIONAL
SEGURIDAD su emisión cheques.
CIUDADANA Debido a su

comportamiento, no
se prevén d~icultades
para su
cumplimiento.

Indicador trimestral
Su perlado de
medición finaliza en
el mes de Junio

Documento trimestral 2013, por tanto,

GESTION de la Jefatura del corresponde su
GESTiON

ADMINISTRATI Departamento de reporte la primera
ADMINISTRATI

VA, Actividades de Cultura, semana del mes de
VA,

FINANCIERA Y Deporte y Seguridad a Julio.
FINANCIERA y

FISICA DE LAS Controlar la No revisar las la Jefatura de la Respecto de esta
FISICADEL

INICIATIVAS DE rendición de las rendiciones Informar sobre el control División de Anélisis y medida, sena lar que
Debido a que la préctica se

PRESUPUEST
INVERSiÓN Iniciativas de recepcionadas realizado a la rendición de las Control de la Gestión, los Proyectos

encuentra en proceso de

ODE REDUCIR Primer semestre 0% Implementación, se continuará la

INVERSION
SUBTITULO 24 cultura, deporte en los plazos iniciativas de cuitura, deporte y que sena le fecha de correspondientes al

medición del indicador para el

REGIONAL
CORRESPOND y seguridad establecidos en seguridad ciudadana recepción de la 2% ano 2013 fueron

próximo periodo.
lENTES ciudadana el Convenio rendición, fecha de aprobados por el

FONDO
CULTURA, revisión de la rendición Consejo Regional

NACIONAL DE
DEPORTES Y Y cumplimiento del durante el mes de

DESARROLLO
SEGURIDAD envio de la rendición abril. En vista de lo

REGIONAL
CIUDADANA mensual por parte de anterior, se estima el

la unidad técnIca Inicio del proceso
para el mes de mayo.
No se prevén
dificultades para su
cumplimiento.



TRANSFERENCIAS NDE OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

Indicador trimestral
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio

Documento trimestral 2013, por tanto,

GESTION
GESTION de la Jefatura del correspond(! su

ADMINiSTRATI
ADMINISTRATI Departamento de reporte la primera

VA,
VA, Actividades de Cultura, semana del mes de

FINANCIERA y
FiNANCIERA Y Deporte y Seguridad a Julio.

FISICADEL
FISICA DE LAS Controlar la No recibir las la Jefatura de la Respecto de esta

Debido la práctica
INICIATIVAS DE rendicl6n de las rendiciones Informar sobre el control Dlvisi6n de Análisis y medida, senalar que

a que se

PRESUPUEST
INVERSiÓN iniciativas de mensualmente realizado a la rendici6n de las Control de la Gesti6n, los Proyectos

encuentra en proceso de

ODE
SUBTITULO 24 cultura, deporte desde la

REDUCIR
iniciativas de cultura, deporte y

Primer semestre 0%
que senale fecha de correspondientes al

implementación, se continuará la

INVERSION
CORRESPOND y seguridad unidades seguridad ciudadana recepci6n de la 2% aM 2013 fueron

medlcl6n del indicador para el

REGIONAL
lENTES ciudadana técnicas rendlci6n, fecha de aprobados por el

pr6ximo periodo.

FONDO
NACIONAL DE

CULTURA, revisl6n de la rendlcl6n Consejo Regional

DESARROLLO
DEPORTES Y y cumplimiento del durante el mes de

SEGURIDAD envio de ia rendici6n abril. En vista de lo
REGIONAL

CIUDADANA mensual por parte de anterior, se estIma el
la unidad técnica inicio del proceso

para el mes de mayo.
No se prevén
dificultades para su
cumplimiento.

Documento de la
Indicador semestral

Jefatura del
Departamento de

Su periodo de
medlci6n finaliza en

RECLUTAMIEN
Gestl6n de Personas

el mes de Junio
al Administrador

TO,
Inducci6n a los

No realizar la Instruir sobre la obligatoriedad Regional y Jefaturas
2013, por tanto, Debido a que la práctica se

GESTION DE
SELECCiÓN Y,

funcionarios
Induccl6n a los de aplicar el Instructivo de de DlvIsl6n, con la

corresponde su encuentra en proceso de

PERSONAS
CONTRATACIO

que Ingresan al
funcionarios REDUCIR Inducción a los funcionarios que

Primer semestre 0%
obligatoriedad de

reporte la primera Implementacl6n, se continuará la

N DE
Servicio

que Ingresan al
Ingresan al Servicio aplicar el Instructivo de

semana del mes de medlcl6n del Indicador para el

FUNCIONARIO Servicio induccl6n a los
Julio. pr6ximo periodo.

S funcionarios que
No se prevén

Ingresan al Servicio
d~icultades para su
cumplimiento.

Indicador trimestral
Su periodo de
medlci6n finaliza en

Documento de la el mes de Junio
Jefatura del 2013, por tanto,

Departamento de corresponde su

Registrar las
Gesti6n de Personas a reporte la primera

Que no se la Jefatura de la semana del mes de
incorporaciones,

realicen las DIvIsi6n de Julio. Senalar que de Debido a que la práctica se
desvinculacione

GESTION DE
MANTENCION

s, aumentos y/o
actualizaciones Informar sobre las Administraci6n y acuerdo a lo encuentra en proceso de

PERSONAS
REGISTROS

disminuci6n de
dentro de los REDUCIR actualizaciones de las carpetas Primer semestre (112)"100=50% Finanzas, dando reportado durante el implementación, se continuará la

DE PERSONAL
grados de los

plazos del personal del Servicio cuenta del porcentaje primer trimestre, de medición del indicador para el

funcionarios del
correspondiente de avance de un total de 159 próximo periodo.

Servicio.
s. actualización de las carpetas de

carpetas del personal funcIonarios, se
del Servicio actualizaron un total

de 45, lo que
equivale a Un 28,3%.
No se prevén
d~icultades para su
cumplimiento.



Indicador bimestral
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
corresponde su
reporte la primera
semana del mes de
Julio.
SeMlar que durante

Documento del el primer bimestre se
encargado de la envla plan de trabajo

Unidad de Personas a del perlado, la

Reconocimiento
Que no se la Jefatura del nómina de los

MANTENCION , actualización y elabore la Informar sobre las resoluciones Departamento de funcIonarios con Debido a que la estrategia Instala la

GESTION DE
REGISTROS mantención de

Resolución
REDUCIR

de reconocimiento, Primer semestre (1/2}"100=50%
Gestión de Personas, cargas familiares practica requerida, se determinó no

PERSONAS
DE PERSONAL

dentro de los actualización y mantención de con Informe de vigentes y un glosarlo continuar la medición del indicador
cargas

plazos cargas tamUiares resoluciones de que define el para el próximo periodo.
familiares

establecidos reconocimiento, slgnWicado,
actualización y requls~os, vigencia y

mantención de cargas alcance en lo relativo
familiares, del periodo a las cargas

familiares.
En el segundo
bimestre, se envla el
estado de avance en
relación a la nómina
enviada en el periodo
anterior.
No se prevén
dWicultades para su
cumplimiento.

Indicador mensual
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
corresponde su
reporte la primera
semana del mes de
Julio. Senalar que la
linea base se
conforma con 100

Documento del licencias médicas de
encargado de la las cuales 2 se

Unidad de Prevención encuentran en
de Riesgos a la apelación ante el

Envio de Informar sobre la gestión de
Jefatura del COMPIN y 1 con

Debido la práctica
Departamento de descuento al

a que se

GESTION DE
MANTENCION licencia medica Tram~ar licencia licencias medIcas, desde su Gestión de Personas, funcionario que se

encuentra en proceso de

PERSONAS
REGISTROS a Inst~uclón de médica fuera de REDUCIR registro de Ingreso hasta la Primer semestre (4/6)'100 =66,6% con informe mensual encuentra en CGR,

Implementación, se conllnuará la

DE PERSONAL Salud plazo ( papel) recuperación del subsidio por de gestión de licencias durante el mes de
medición del indicador para el

Incapacidad laboral medicas que considere marzo. Durante el
próximo perlado.

desde su Ingreso mes de abril se
hasta la recuperación informan 114

del subsidio por licencias médicas, de
Incapacidad laboral las cuales 3 se

encuentran en
apelación ante ei
COMPIN, 3 en
apelación en ISAPRE
y 1 con descuento al
funcionario que aun
se encuentra en
CGR. No se prevén
dificultades para su
cumplimiento.



Indicador rnensual
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio
2013, portanto,
corresponde su
reporte la primera
semana del mes de
Julio. Sena lar que la
linea base se
conforma con 100

Documento del
licencias médicas de
las cuales 2 seencargado de la encuentran en

Falta de gestión
Unidad de Prevención

apelación ante el

con las
de Riesgos a la

COMPIN y 1 con
Gestión de Instituciones de Informar sobre la gestión de

Jelatura del
descuento ai

Debido a que la pr:!ctica se

GESTION DE
MANTENCION recuperacl6n

salud, para la licencias medicas, desde su
Departamento de funcionario que se encuentra en proceso de

PERSONAS
REGISTROS del subsidio por recuperación REDUCIR

registro de ingreso hasta la
Primer semestre (4/6)'100 =66,6% Gestión de Personas,

encuentra en CGR,
implementación, se continuará la

DE PERSONAL Incapacidad del subsidio por recuperación del subsidio
con Informe mensual durante el mes de medición del indicador para el

laboral
Incapacidad

de gestión de licencias marzo. Durante el próximo periodo.

laboral
medicas que considere mes de abril se

desde su Ingreso
Informan 114

hasta la recuperación licencias médicas, de
del subsidio las cuales 3 se

encuentran en
apelación ante el
COMPIN,3en
apelación en ISAPRE
y , con descuento al
funcIonario que aún
se encuentra en
CGR. No se prevén
d~icultades para su
cumplimiento.

Indicador semestral
Su periodo de

Recepción y medición finaliza en

Visación de Documento del el mes de Junio
formulario de Intendente a los 2013, por tanto, Debido a que la pr:!ctica se

GESTION DE
MANTENCION cometido Formulario Instruir sobre la tramitación de funcionarios del corresponde su encuentra en proceso de

PERSONAS
REGISTROS funcionario, cursado fuera REDUCIR cometido funcionario PrImer semestre 0% Servicio, instruyendo reporte la primera implementación, se continuará la

DE PERSONAL previamente de plazo sobre el proceso de semana del mes de medición del indicador para el

autorizado por tramrtación de Julio. próximo periodo.

la jefatura cometido funcionario No se prevén

pertinente dificultades para su
cumplimiento,



Indicador trimestral
Su periodo de
medición finaliza en

Documento de la el mes de Junio
Jefatura del 2013, por tanto,

Departamento de corresponde su
Antecedentes Gestión de Personas a reporte la primera
no actualizados, la Jefatura de la semana del mes de
en forma División de Julio. Sena lar que de Debido a que la práctica se

GESTION DE
MANTENCION

Antecedentes
ordenada y Informar sobre las Administración y acuerdo a lo encuentra en proceso de

PERSONAS
REGISTROS vida funcionaria

cronológica de REDUCIR actualizaciones de las carpetas Primer semestre (1/2)'100=50% Finanzas, dando reportado durante el implementación, se continuará la

DE PERSONAL las carpetas del personal del Servicio cuenta del porcentaje primer trimestre, de medición del indicador para el
personales de de avance de un total de 159 próximo periodo.

los funcionarios actualización de las carpetas de
del Servicio carpetas del personal funcionarios, se

del Servicio actualizaron un total
de 45, lo que
equivale a un 28,3%.
No se prevén
d~icultades para su
cumplimiento.

Que no se
Indicador semestral

solictte
Su periodo de

oportunamente
medición finaliza en

a las jefatu ras Documento del
el mes de Junio

correspondiente Intendente a los
2013, por tanto, Debido a que la práctica se

GESTION DE REMUNERACIO Registro de s la Emttir una circular que regule la funcionarios del
corresponde su encuentra en proceso de

PERSONAS NES Asistencia autorización REDUCIR
jornada laboral en el Servicio

Primer semestre 0% Servicio, instruyendo
reporte la primera implementación, se continuará la

para realizar los sobre jornada laboral
semana del mes de medición del Indicador para el

descuentos en el Servicio
Julio. próximo periodo.

respectivos por
No se prevén
d~icultades para su

atraso y/o cumplimiento.
Inasistencia

Documento de la
Indicador semestral

Que el único Jefatura del
Su periodo de

funcionario que Departamento de
medk:ión finaliza en

realiza el Gestión de Personas a
el mes de Junio

proceso de la Jefatura de la
2013, por tanto, Debido a que la práctica se

GESTION DE REMUNERACIO Pago de pago de
Capacitar a un funcionario en el División de

corresponde su encuentra en proceso de

PERSONAS NES remuneraciones remuneraciones REDUCIR proceso de pago de Primer semestre 0%
Administración y

reporte la primera Implementación, se continuará la

se encuentre
remuneraciones Finanzas, dando

semana del mes de medición del indicador para el

con licencia cuenta de las
Julio. próximo periodo.

medica y/o capacitaciones
No se prevén

vacaciones realizadas al
d~icultades para su

funcionario designado cumplimiento.

Documento de la
Indicador semestral

Jefatura del
Su periodo de

Departamento de
medición finaliza en

Contar con un No contar con Gestión de Personas
el mes de Junio

instrumento que un Instrumento Elaborar propuesta de al Administrador
2013, por tanto, Debido a que ia práctica se

GESTION DE
BUENAS contenga que contenga instrumento que contenga Regional y las

corresponde su encuentra en proceso de

PERSONAS
PRÁCTICAS directrices de directrices de REDUCIR directrices de buenas prácticas

Primer semestre 0% Jefaturas de División,
reporte la primera implementación, se continuará la

LABORALES buenas buenas
laborales con propuesta de

semana del mes de medición del indicador para el

practicas practicas instrumento que
Julio. próximo perlado.

laborales laborales contenga directrices
No se prevén

de buenas prácticas
dificultades para su

laborales
cumplimiento.



Indicador trimestral
Su periodo de
medición finaliza en
el mes de Junio

Documento de la
2013, por tanto,

Jefatura del
corresponde su

Departamento de
reporte la primera

Que las semana del mes de
irwestigaciones

Gestión de Personas
Julio.

Controlar el sumarias y
al Administrador

Senalar que de
estado de las sumarlos

Informar sobre el estado de las Regional y las
acuerdo a lo

Debido a que la práctica se

GESTION DE PROCESOS investigaciones Instruidos no se
Investigaciones sumarlas y los Jefaturas de División,

informado durante el
encuentra en proceso de

PERSONAS SUMARIALES sumarias y los desarrollen y/o
REDUCIR sumarios administrativos que Primer semestre (1I2)'100~50% con el estado de las

primer trimestre,
Implementación, se continuará la

sumarios resuelvan de
mantiene con procesos vigentes investigaciones

estaban en proceso
medición del Indicador para el

administrativos acuerdo a los
el SelVicio sumarias y los

12 sumarios, de los
próximo periodo.

plazos legales
sumarios

cuales 3 se
establecidos

administrativos que
encontraban dentro

mantiene con
de los plazos

procesos vigentes el
Servicio

normales, en poder
de los fiscales, y 9
fuera de plazo.
No se prevén
d~icultades para su
cumplimiento.



RESUMEN

PLAZOS Y CONTENIDOS GUíAS TÉCNICAS

OBJETIVOS DE AUDITORíA GUBERNAMENTAL 2013

Objetivo Guía Actividad Fecha Envío
Gubernamental Técníca/lnstructivo

W 55.- Compras Informe 30-07-2013
W1 Públicas

Seguimiento 15-11-2013

N°2 W 57.- Evaluación de Seguimiento Auditoria según Guía W 57/12 15-10-2013
Control Interno

Programa de la auditoría del Servicio o infonna que
utilizó el programa marco sin modificaciones (10 17-07-2013
Auditoría)

Infonne de Aseguramiento y Planilla 1 sobre plan
23.08.2013

W 52.- Actualización de tratamiento 2° Semestre de 2012

N° 3 Aseguramiento Programa de la auditoría del Servicio o infonna que
Gestión de Riesgos utilizó el programa marco sin modificaciones (2° 13.09.2013

Auditoría)

Infonne de aseguramiento emitido por la unidad de
auditoría interna (Matriz abreviada y Plan 30.10.2013
Tratamiento 10 Semestre 2013)

Oficio Políticas y Roles 31.05.2013 ./
Matriz Abreviada 10 Semestre 2013 19.07.2013

Plan de Tratamiento 10 Semestre 2013 19.07.2013

W 53.- Actualización Matriz Abreviada 2° Semestre 2013 27.12.2013
N°3 Gestión de Riesgos Plan de Tratamiento 20 Semestre 2013 27.12.2013

Infonne Monitoreo Plan 2012 (20 Semestre) 31.05.2013- .
lnfonne Monitoreo Plan 10 Semestre 2013 27.12.2013

Infonne Monitoreo Plan 2° Semestre 2013 31.05.2014

Aseguramiento Activo Fijo y Saldos sin rendir 16.09.2013

W 58.-Aseguramiento Aseguramiento conciliaciones bancarias, cuentas
29.11.2013

N°4 de Temas Financiero por cobrar, cuentas por pagar, Inventarios

Contable en el Estado Seguimiento activo fijo, Transferencias con Saldos
sin Rendir, conciliaciones bancarias, cuentas por 15.01.2014
cobrar, cuentas por pagar e inventarios
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