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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS “!
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL O
SANTIAGO.
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01294 28.0513
GFICINA UE PARTES

ANT.: Guia Técnica N°52/2012 sobre
Aseguramiento al Proceso de Gestién
de Riesgos; Guia Técnica N° 53/2013
actualizada, sobre Proceso de Gestion
de Riesgos

ORD.:

MAT.: Fase Monitoreo y Revisién
Proceso de Gestion de Riesgos
Corporativos

DE : JUAN ANTONIO PERIBONIO PODUJE
INTENDENTE REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

A ; JORGE VIO NIEMEYER
AUDITOR GENERAL DE GOBIERNO

De mi especial consideracion,

Por medio del presente remito a usted Informe Monitoreo Plan 2012 (2° Semestre) del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago, para dar cumplimiento a lo instruido en el Objetivo de
Auditoria Gubernamental N° 03/2013.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

INTENDENT
ETROPOLITANA DE SANTIAGO

CAS/ P#UC é M/jif

Distribucién:

La indicada.

Sr. Andrés Chadwick Pifiera — Ministro del Interior y Seguridad Publica

Sra. Ingrid L6pez Diaz — Auditora Ministerial Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Unidad de Auditoria Interna — Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
Departamento de Gestién Institucional — Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
Oficina de Partes — Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
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CUADRO N°17: MONITOREO DE LAS ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITAND DE SANTIAGO

Indicador trimestral
Su periodo de
cesron T
:immls*rmn 2013, por tanto,
II - corresponde su
GESTION El AERAY reporte la primera
ADMINISTRATI Hebabe s semana del mes de
INICIATIVAS DE Documento trimestral
VA, Aumentos de Julio. Sefialar, que
INVERSION Gestionar de la Jefatura de la
FINANCIERA Y abras y/o plazos 1 c en el periodo de
SUBTITULOS  |Convenio Division de Analisis y 3
FISICA DEL sin pasar por medicion se Debido a que la practica se
2073 Mandato y Control de la Gestién 3
PRESUPUEST REFERIDAS A |Resolucién de las Informar sobre las solicitudes de al Administrador pcionaron 7 er 1tra en proceso de|
O DE aprobaciones REDUCIR  |aumento obras generadas en el Primer semestre (172)*100=50% | licitudes de imp itacién, se tinuard la
LA las Iniciativas de Reglonal enviando Tty
INVERSION correspondiente periodo £ aumento de obras, del Indicador para el
ADQUISICION  |inversion némina con las
REGIOMAL sy las f . _|de las cuales 5§ préximo periodo.
DE ACTIVOS  |Subtitulos 28 y ; de . ’
FONDO modificaciones fueron rect y
NO 31 obras generadas en el
NACIONAL DE a los convenios 2 se encuentran en
FINANCIEROS, periodo
DESARROLLO analisis de
ESTUDIOS §
REGIONAL cos. pertinencia técnica y
el 2 {econdmica
PROYECTOS Y Debido a su
PROGRAMAS
DE INVERSION compartammNG; o
se prevén dificultades
para su
cumplimiento.
Meta cumplida
Sefialar que si bien
de acuerdo a lo
GESTION planificado, su
ADMINISTRATI periodo de medicion
VA, finalizaba en el mes
GESTON  _ |5iou o Lhs implenentackin ds1a
;EM'N STRAT! | NiCIATIVAS DE g:f:':::;f md":’::?; medida se realizé
FIWC]ERA v INVERSION Programar los Unln‘a%ada durante el mes de
FISICA DEL SUBTITULOS [recursos en No Informar a la Jefatura de la s s a6 enero de 2013, fecha
PRESUPUEST 20Y 31 forma mensual |programacion Divisién de Andlisis y Control de i c; Regional enqueseenviola |Debido a que la estrategia instala la
oDE REFERIDAS A |y anual de las  |de recursos REDUCIR la Gestion las fechas PHFaER 100% viformands Iasgfechas calend ién anual|practica requerida, se determind no
INVERSION LA iniciativas de para las |calendarizadas para enviar |a L a8 svido data para la entrega de la |continuar la medicion del indicador]
REGIONAL ADQUISICION  |inversion iniciativas de programacion de los recursos r:m acbivada |P9 i6n para el proximo periodo.
DE ACTIVOS  |Subtitulos 29 y |inversién financleros prog -, |mensual financiera
FONDO 2 Jefatura de la Divisidn Bata fadosian
NACIONAL DE de Analisis y Control
DESARROLLO |TNANCIEROS, de la Gestion 13
REGIONAL  |ESTUDIOS 2y En atencién a lo
BASICOS, anterior, se establece
PROYECTOS Y que esta estrategia
PROGRAMAS cumplié con el
DE INVERSION objetivo definido de
informar
opertunamente la
programacion
|financiera del FNDR.




Indicador bimestral
Su pericdo de
medicién finaiiza en
el mes de Junio
2013. Sefalar que de
acuerdo al informe
del segundo
fglm?sh:’m'n SR A v
VA cuenta con un total
FINANCIERA Y Documents bimestrai |32 1985 Inkclatvas ce
GESTION inversion en los
FISICA DE LAS de las jefaturas de
ADMINISTRATI distintos subtitulos
INICIATIVAS DE departamento de la
o INVERSION | evisar ¥ Division ce Andlisis y | Presupussto de
FINANCIERA'Y aprobar los Instrulr a las jefaturas de inversién regional,
SUBTITULOS ey Control de la Gestion a
FIBICADEL  loaya d b arino dapariamentsy andlistes lajofaturacefa | 09"2Mma 02 Debidc a que la estrategia
PRESUPUEST REFERIDAS A pago de seguimiento respecto de |a obligatoriedad de cEiracie DMEBH con Encontrandose tablecid Ia q e &
ODE provenientes de |del control REDUCIR  |mantener actualizada la Primer semestre (2/3)*100 =68,6% B® principalmente en los [**7 | UErCR,
LA fa némina de Iniciativas] " sugiere no continuar la medicién del
INVERSION |as iniciativas de |financiero de los informacién en el SAGIR de las g RS o ;
ADQUISICION |, i 4 R de inversién por Ir para el F
REGIONAL Ir iniciativas de Inversién Terminado
DE ACTIVOS & analista sefialando el
FONDO NO Subtitulos 31y mensualmente tado de situacion rendiciones con
MNACIONAL DE 29 observaciones (35%);
| FINANCIEROS, fisica y financiera de :
DESARROLLO |¢ryni08 cada Una de &stas |1 clecucion (30%);
REGIONAL Terminado (10%);
BASICOS,
Terminado obras falta
PROYECTOS Y . A
Gltima rendicién (6%);
PROGRAMAS L ¥
DE INVERSION En Licitacién, (5%);
Aprobado (4%); vy
otros estados (10%).
Debido a su
compe i no
se prevén dificultades
para su
{cumplimiento.
Indicador trimestral
Su periodo de
GESTION dicién finaliza en
ADMINISTRATI el mes de Junio
VA, D g . [2013, por tanto,
GESTION i’g”ic'ERA b del encargado de la |01 ooPonde SU
ADMINISTRATI |FISICA DE LAS Unidad de JEpOrE Inrcora
INICIATIVAS DE semana del mes de
VA INVERSION Contablidad ala |, 5 senafar que
FINANCIERAY [ 1o [Dar termino Jefatura de Divisién de |y . nve of primer
FISICA DEL 29y 31 ivoy |No realizar Administracion y trimi ae Debido a que Ia prictica se|
PRESUPUEST REFERIDAS A financiero a las |rebajas Controlar la rebaja contable en Finanzasyala emanam‘n 12 encuentra en proceso de|
ODE LA Iniciativas de delos| REDUCIR el SIGFE de las iniciativas de Primer semestre (1/2)*100=50% Jefatura de la Division rasalicanes da implementacién, se continuard |a
INVERSION ADQUISICION inversién bienes Inversién subtitulo 29 de Andlisis y Control rebaja de blenes del medicién del Indicador para el
REGIOMNAL Subtitulos 31 y |oportunamente de la Gestion con la : préximo periodo.
DE ACTIVOS T patrimonio del
FONDO 29 némina de iniciativas
NAGIONAL DE [NC de Inversién subttuto [ CORE: CUYas
FINANCIEROS, . gestiones serdn
DESARROLLO 29 rebajadas
REGIONAL ESTUDIOS ontablemente de reportadas en el
BASICOS, ¢ SIGFE segundo trimestre.
PROYECTOS Y Debido a su
PROGRAMAS comg iento, no
DE INVERSION se prevén dificultades
para su
cumplimiento.




Indicador trimestral
Su periodo de
medicién finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
GESTION corresponde su
ADMINISTRATI :pl:::alzzlﬁ::smde
GESTION VA, Jullo
ADMINISTRATI |FINANCIERAY |Supervisaren Desﬁal que se
VA, FISICA DE LAS |[terreno las Discrepancias Documento trimestral recepciona némina
FINANCIERA Y |[INICIATIVAS DE |iniciativas de en la ejecucion de la jefatura de con las 127 IDI'S
FISICA DEL INVERSION Inversion del de la iniciativa Departamento de aprobadas por el Debido a oque la practica se
PRESUPUEST |SUBTITULO 23 |FRIL, FIC-R, de inversién por Supervisar en terreno las DI Transferencias de CORE afio ;E 12 tra en proceso  de
O DE CORRESPOND |Fomento parte de la REDUCIR  |aprobadas por el CORE y en Primer semestre (0/127)=0% Capltal a la jefatura de modalidad FRILI implementacién, se continuara la
INVERSION IENTES AL Productivo y unidad tecnica ejecucion afio 2012, del FRIL la Division de Analisis Compensacin medicion del indicador para el
REGIONAL FRIL, FIC-R, Otras &n relacion al y Control de [a this préximo periodo.
FONDO FOMENTO Transferencias |proyecto Gestidn, con fichas de ol
NACIONAL DE |PRODUCTIVO |de Capital  |aprobado terreno s que st
DESARROCLLO |Y OTRAS Subtitule 33 base para determinar
REGIONAL TRANSFEREN los avances de la
CIAS DE " i
CAPITAL supervisién realizada
en terreno durante
los préximos
|trimestres.
Mo se prevén
dificultades para su
cumplimiento.
Indicador bimestral
Su perlodo de
medicién finaliza en
el mes de Junio
2013, Sefialar que de
acuerdo al informe
del segundo
bimestre, el servicio
GESTION cuenta con un total
ADMINISTRAT] Demora por Documento bimestral |de 1586 iniciativas de
GESTION VA, parts:defa de la jefatura del  |inversién en los
ADMINISTRAT! |FINANCIERA Y |Dar términa Dey ito de i i
VA, FISICA DE LAS |administrativo y “"'dla" ”é;"f" Transferencias de  |del presupuesto de
FINANCIERA Y |INICIATIVAS DE [financiero a las ;;‘ anyio:de Capital a la jefarura de gional
FISICA DEL INVERSION Iniciativas de la Divisién de Andlisis |programa 02, X
PRESUPUEST [SUBTITULO 23 [inversion FRIL, [S0TPoaes L S y Control de la Gestion | Encontrandose D;:':r" e RN
ODE CORRESPOND |FIC-R, Fomento os:egr:rs: a REDUCIR renr:ﬂ::ol:ne: g]eg Primer semestre (2/3)*100 =66,6% con la némina de  |principalmente en los g A ecm :o:tinuar lar?::usgl ;:1' :;
INVERSION |ENTES AL Productivo y fece 16N inictativas de inversién |siguientes estados: 1n;bca ks b ) prariS. Perdb,
REGIONAL  |FRIL FICR, |Otras e N poranalista  [Terminado PaReLH Peoa;
FONDO FOMENTO Transferenclas pbras FRIL sefialando el estado | rendici con
NACIONAL DE |PRODUCTIVO |de Capital notras ¥ de situacion fisicay |observaciones (35%),
DESARROLLO |Y OTRAS Subtitulo 33 feer b |financiera de cada una |En ejecucién (30%),
REGIONAL TRANSFEREN de Capital de éstas Terminado (10%);
CIAS DE Terminado obras falta
CAPITAL Ultima rendicion (6%);
En Licitacion; (5%},
Aprobado (4%), ¥
otros estados (10%).
Debido a su
[ I rtami , no
se prevén dificultades
para su
cumplimiento.




Indlcador trimestral
Su pericdo de
medicion finaliza en
el mes de junio 2013,
por tanto,
GESTION %:E?Spﬂm ATI Documento de la  |corresponde su
ADMINISTRATI VA, Jefatura de la Division |reporte la primera
VA, y ; de Administracidn y |semana del mes de
FINANCIERA Y |Enviar los X
ijgr&céi? Y IFiSICA DE LAS |recursos a T T Instruir a la Unidad de Tesoreria Flnar;ze?eu:s:: = ::”r:ﬁmsse?;:;i:e
PRESUPUEST INICIATIVAS DE |unidad técnica \ihidad therica de |a obligatoriedad de instruyendo sobrs d8 |rimestra sa:envia Debido a que la estrategia Instala la
INVERSION de las iniciativas comunicar a |a unidad técnica S practica requerida, se determiné no
ODE SUBTITULO 24 |de cuttura del pago REDUCIR ylo analista respectivo, del pago Primer semestre (1/2)*100=50% la obligatoriedad de |instruccién a la contitsr la madidien’ dal -dicador
INVERSION ! emitido via 3 comunicar a la unidad |Unidad de Tesoreria : :
REGIONAL CORRESPOND |deporte y cheque via cheque hasta diez dias técnica y/o analista |respecto de realizar para el préximo periodo.
IENTES seguridad contados desde su emisién
FONDO CULTURA, Chidadana respectivo, del pago [gestiones para
NACIONAL DE DEFORTES Y via cheque hasta diez |reducir la caducidad
DESARROLLO dias contados desde |en relacién a los
SEGURIDAD s
REGIONAL su emisién cheques.
CIUDADANA
Debido a su
comportamiento, no
se prevén dificultad
para su
cumplimiento.
Indlcador trimestral
Su periodo de
medicion finaliza en
el mes de Junio
Documente trimestral |2013, por tanto,
GESTION de la del ponde su
o a1 |ADMINISTRATI Departamento de |reporte [a primera
VA, VA, Actividades de Cultura, |semana del mes de
FINANGIERA Y. FINANCIERA Y Deporte y Seguridad a |Julio.
FISICA DEL FISICA DE LAS |Controlar la No revisar las la Jefaturade la  |Respecto de esta Debido' & que I prdctica e
PRESUPUEST INICIATIVAS DE |rendicion de las |rendiciones Informar sobre el control Divisién de Analisis y |medida, sefialar que erkiaata 24 pracesc del
O DE INVERSION iniciativas de  |recepcionadas REDUCIR realizado a la rendicidn de las Biiar damasts 0% Control de la Gestion, |los Proyectos implamentacién, se continuard Ia)
INVERSION SUBTITULO 24 |cultura, deporte |en los plazos iniciativas de cultura, deporte y que sefiale fecha de [correspondientes al medicion del : lhdicador para. el
REGIONAL CORRESPOND |y seguridad |establecidos en seguridad cludadana recepcion de la 2% afio 2013 fueron préximo periodo.
FONDO IENTES ciudadana & Convenio rendicién, fecha de |aprobad por el .
NACIONAL DE CULTURA, revision de Ig rendicién |Consejo Regional
DESARROLLO DEPORTES Y y cumplimiento del  [durante el mes de
REGIONAL SEGURIDAD envio de la rendicién [abril. En vista de lo
CIUDADANA mensual por parte de |anterior, se estima el
la unidad técnica  |inicio del proceso
para el mes de mayo.
No se prevén
dificultades para su
cumplimiento.




TRANSFERENCIAS A/DE OTRAS

ENTIDADES PUBLICAS

Indicador trimestral
Su periodo de
medicién finaliza en
el mes de Junio
Documento trimestral (2013, por tanto,
GESTION dela del o ponde su
fga::q?srfrmﬂ ADMINISTRATI Dey to de I la primera
A VA, Actividades de Cultura, |semana del mes de
FINANGIERA Y |FNANCIERA Y Deporte y Seguridad a | Julio.
FISICA DEL FISICA DE LAS [Controlar la No recibir las la Jefatura de la  |Respecto de esta DAL b SR T, pictica: 58
PRESUPUEST ::&b:;:gﬂs DE |rendicién de las rendicim;m Informar sobre el :p:ﬁlm; ! Dwuﬁ:-nddelméﬂl:uliy ;'neimlar que e da)
iniciativas de mensuaimente realizado a la rendicion de las Control de la Gestion, |los i
fl?.l\?EERSlON SUBTITULG 24 |cultura, deporte |desde la REDUGIR 1)) de cultura, dep ¥ RTEESRER % que sefiale fecha de |correspondientes al ::;;’;:ﬁ"m::n' i n?m::?ﬂn::: I:l
REGIONAL CORRESPOND |y seguridad unidades seguridad ciudadana recepcion de la 2% afio 2013 fueron préximo periode.
FONDO IENTES cludadana técnicas rendicién, fecha clg aprobados por el
NACIONAL DE CULTURA, revisién de la rendicién |Consejo Reglonal
DESARROLLO DEPORTES Y y cumplimiento del |durante el mes de
REGIONAL SEGURIDAD envio de la rendicién |abril. En vista de lo
CIUDADANA mensual por parte de |anterior, se estima el
la unidad técnica  |inicio del proceso
para el mes de mayo.
No se prevén
dificultades para su
cumplimiento.
DoCamts e i Indicador semestral
Jefatura del
Su periodo de
Departamento de H .
Gestibe s Barsorian medicién finaliza en
RECLUTAMIEN al Administradar el mes de Junio
s Induccion a los |10 realizaria Instruir sobre la obligatoriedad Reglonal y Jefaturas |20~ POr tanto, Debid: & g Ja: pHdica: 5o
SELECCION Y, induccion a los f su en proceso de|
GESTION DE CONTRATACIO funcionarios finclonarios REDUCIR de aplicar el instructivo de Prim stre 0% de Divislén, con la e i i ol chctinar e
PERSONAS que ingresan al induceién a los funcionarios que erseme obligateriedad de po £ ¥ el
N DE Sendsis que ingresan al ingresan al Serviclo aplicar el Instructivo de|SEMana del mes de |medickén del Indicador para el
FUNCIONARIO Servicio ihduceidn a los Jullo. préximo periodo.
g funclonarios No'se preven
que A
Ingresan al Serviclo dificultades para su
cumplimiento,
Indicador trimestral
Su periodo de
medicién finaliza en
Documento de la  |el mes de Junio
Jefatura del 2013, por tanto,
Depar to de f su
Gestion de Personas a |reporte la primera
;:gtp:ar;?nes Que no se la Jefatura de la del mes de
dess TSN el realicen las Divisién de Julio. Sefalar que de |Debide a que [a practica se
GESTION DE MANTENCION s, aumentos y/o actualizaciones Informar sobre las Administracién y  |acuerdo a lo encuentra  en proceso  de]
PERSONAS REGISTROS dllsminucion da dentro de los REDUCIR lizaciones de las carpet: Primer semestre (1/2)"100=50% Finanzas, dando  |reportado durante el pl itacibn, se contil a la
DE PERSONAL grados de los |plazos del personal del Servicio cuenta del porcentaje |primer trimestre, de  |medicion del Indicador para el
funcionarios del |correspondiente de avance de un total de 159 préximo periodo.
Sarvicio actualizacion de las |carpetas de
' carpetas del personal |funcionarics, se
del Servicio actualizaron un total
de 45, lo que
equivale a un 28,3%.
No se prevén
dificultades para su
cumplimiento,




Documento del
encargado de la
Unidad de Personas a

Indicador bimestral
Su periodo de
medicién finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
corresponde su
reporte la primera
semana del mes de
Julio.

Sefialar que durante
el primer bimestre se
envia plan de trabajo
del periodo, |a

S Que no se la Jefatura del némina de los
MANTENCION R:::::T::z:z;:t: elabore la Informar sobre las resoluciones Departamento de  |funcionarics con Debido a que la estrategia instala la
y % lucién de reconocimiento, i v Gestién de Personas, |cargas familiares practica requerida, se determind noj
Ssg;lg&gii REGIFIROS mantencionge Em: ;e los = actualizacién y mantencion de Frimar.semastra (210060 con informe de vigentes y un glosario|continuar la medicidn del indicador|
BEEERSOHAL [carges plazos cargas familiares resoluciones de que define el para el préximo periodo.
femifiare establecidos imiento, |significado,
actualizacion y requisitos, vigencia y
mantencion de cargas |alcance en lo relative
tamiliares, del periodo |a las cargas
|familiares,
En el segundo
bimestre, se envia el
estado de avance en
relacién a la némina
enviada en el periodo
No se prevén
dificultades para su
|cumplimiento.
Indicador mensual
Su periodo de
dicién finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
cofresponde su
reporte la primera
semana del mes de
Julio, Sefialar que la
linea base se
conforma con 100
Documento del licencias médicas de
encargadode la  |las cuales 2 se
Unidad de Prevencién |encuentran en
de Riesgosa la  |apelacion ante el
Envio de Informar sobre la gestion de = e;::;::rﬁz' i :;ﬂf::t: ;I‘m Debido 2 que la practica se
GESTION DE MANTENCION [licencla medica|Tramitar licencia| licenclas medicas, desde su Gestion de Personas, |funclonario que se encuentra en proceso de|
RSONAS REGISTROS |a Institucién de|médica fuera de| REDUCIR  |registro de ingreso hasta la Primer semestre (4/6)*100 =66,6% con thorme mensul |ancoentsa-en.CoR imptafgantaclén. se continuard la|
£ DE PERSONAL |Salud plazo ( papel) recuperacion del subsidio por deg da licencias |diianta 8l mas de' medicién del indicador para el
Incapacidad laboral préximo periodo.

medicas que considere
desde su Ingreso
hasta la recuperacion
del subsidio por
Incapacidad laboral

marzo. Durante el
mes de abril se
informan 114
licencias médicas, de
las cuales 3 se
encuentran en
apelacion ante el
COMPIN, 3 en
apelacion en ISAPRE
y 1 con descuento al
funcionarie que aun
se encuentra en
CGR. Mo se prevén
dificultades para su
cumplimlento.




GESTION DE
PERSONAS

MANTENCION
REGISTROS
DE PERSONAL

Gestién de

del subsidio por
Incapacidad
laboral

Falta de gestion
con las
Instituciones de
salud, para la
recuperacién
del subsidio por
incapacidad
laboral

REDUCIR

Informar sobre la gestion de
licencias medicas, desde su
registro de ingreso hasta la
recuperacién del subsidio

Primer semestre

(4/6)"100 =66,6%

Documento del
do de la

Indicador mensual
Su periodo de
medicién finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
corresponde su
reporte la primera

del mes de
Julio. Sefialar que la
linea base se
conforma con 100
licencias médicas de
las cuales 2 se

Unidad de Prevencién
de Riesgosa la
Jefatura del
Departamento de
Gestién de Personas,
con informe mensual
de gestién de licencias
medicas que considere
desde su Ingreso
hasta la recuperacién
del subsidio

tran en
apelacion ante el
COMPIN y 1 con
descuento al
funcionario que se
encuentra en CGR,
durante el mes de
marzo. Durante el
mes de abril se

linforman 114

licencias médicas, de
las cuales 3 se
encuentran en
apelacién ante el
COMPIN, 3 en
apelacion en ISAPRE
y 1 con descuento al
funclonario gue aun
sSe encuentra en
CGR. No se prevén
dificultades para su
cumplimiento.

Debido a que

la practica se

en  proceso  de

|medicion  del

préximo periodo.

se cor la
indicador para el

GESTION DE
PERSONAS

MANTENCICON
REGISTRCS
DE PERSOMAL

Recepcion y
Visacion de
formulario de
cometido
funcionario,
previamente

por
la jefatura
pertinente

Formulario
cursado fuera
de plazo

REDUCIR

Instruir sobre |a tramitacién de
cometido funcionario

Primer semestre

Documento del
Intendente a los
tuncionarios del
Servicio, instruyendo
sobre el proceso de
tramitacion de
cometido funcionario

Indicador semestral
Su periodo de
medicién finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
corresponde su
reporte la primera
semana del mes de
Julie,

No se prevén
dificultades para su
cumplimiento.

Debidoe a que
|encuentra en

la practica se|
proceso de

se a la

imp! tacidn,
medicién  del
préximo periodo.

indicador para el




Indicador trimestral
Su periodo de
medicion finaliza en
Documentode la  |el mes de Junio
Jefatura del 2013, por tanto,
Depart: de o ponde su
Antecedentes Gestion de Personas a |reporte la primera
no actualizados, la Jefatura de la semana del mes de
en forma Divisién de Julio. Seftalar que de |Debido a que la practica se
MANTENCION |ordenada y Informar sobre las Administraciény  |acuerdo a lo encuentra en proceso de
gsg.rsg:AEE REGISTROS :gt:f::;:?:ﬂa cronolégica de REDUCIR |actualizaciones de las ta Primer semestre (1/2)*100=50% Finanzas, dando P jo durante el |impl tacibn, se i 4 la
DE PERSONAL |as carpetas del personal del Servicio cuenta del porcentaje |primer trimestre, de |medicién del indicador para el
personales de de avance de un total de 159 préximo periodo,
los funcicnarios actualizacién de las  |carpetas de
del Servicio carpetas del personal |funcienarics, se
del Servicio actuali un total
de 45, lo que
equivale a un 28,3%.
No se prevén
dificultades para su
cumplimiento.
Indicador semestral
:‘:;;: e Su periodo de
oportunamente :ﬁ':‘”:ﬂ:;ia on
a las jefaturas Documento del
Coesarsans e o o AR R
GESTION DE  |REMUNERACIO|Registro de s la REDUCIR Emitir una circular que regule la Biifiasagnn 0% funcionarios del ‘pTa Hitiéea o 4 Puontrn i k:
PERSONAS NES Asistencia autorizacién jornada laboral en el Servicio : Serviclo, instruyendo | " P Fe i
i semana del mes de |medicién del indicador para el
para realizar los sobre jornada laboral Julio Ao Y
descuentos en el Senvicio Hi: P PaAQCD;
Fial G Mo se prevén
atr:so! ;; m: 8 po dificultades para su
inasigtancia cumplimiento.
Documento de a [[ndcador semestral
Que el inico Jefatura del s o
{tuncionaric que Departamento de
el mes de Junio
realiza el | Gestién de Personas a
2013, por tanto, Debido a que la practica se|
2 Fiecesa de Capacitar a un funcionario en el IJatatira deite ie suU itra en proceso  de
GESTIONDE.  [REMUNE iolPago da pagode REDUCIR  |proceso de pago de Primer semestre 0% Dan qe reparte la p I se continuard |a
PERSONAS NES remuneraciones (remuneraclones Administraciény | :
remuneraciones semana del mes de |medicibn del indicador para el
se encuentre Finanzas, dando Jullo o DaTSEs
con licencla cuenta de las No se prevén i P :
medica y/o capacitaciones Aiicuitidas rarasu
vacaciones realizadas al i p
funcionario designado ¥
Documenta de fa Indicador semestral
Su periedo de
Jerabla dol dicion finaliza en
Departamento de e ILIH
Contar con un  |No contar con Gestién de Personas &l mes de Junio
—n ;O;tsnga"“ que :Ee"mmga Elaborar propuesta de al Administrador |20 1> POr '?‘"::; Dabdo’ ae Iy A practic s
contenga ) Region ey e o
(AESTION DE PRACTICAS directrices de  |directrices de REDUCIR In.strun.'tento 4que 98 Primer semestre 0% sglonaly a8 reporte la primera P , se conti a la
PERSONAS directrices de buenas practicas Jefaturas de Divisién, A
LABORALES buenas buenas berale con propuesta de semana del mes de |medicién del indicador para el
I pr: 4 ; instrumento que Julio. proxime periedo.
e : No se prevén
contenga directrices dificuttad E—
de buenas practicas tAces p




GESTION DE
PERSONAS

PROCESOS
SUMARIALES

Controlar el

|estado de las

investigaciones
sumarias y los
sumarios

administrativos

Que las
Investigaciones
sumarias y
sumarios
Instruidos no se
desarrollen ylo
1 de

acuerdo a los
plazos legales
establecidos

REDUCIR

Informar sobre el estado de las
|investigaciones sumarias y los
|sumarios administrativos que
mantiena con procesos vigentes
el Servicio

Primer semestre

(1/2)"100=50%

Documento de la
Jefatyra del
Departamento de
Gestién de Personas
al Administrador
Regional y las
Jefaturas de Division,
con el estado de las
investigaciones
sumarias y los
sumarios
administrativos que
mantiene con
procesos vigentes el
Servicio

Indicador trimestral
Su periodo de
medicién finaliza en
el mes de Junio
2013, por tanto,
cormesponde su
reporte la primera
semana del mes de
Julio.

Sefalar que de
acuerdo a lo
informado durante el
primer trimestre,
estaban en proceso
12 sumarios, de los
cuales 3 se

|encontraban dentro

de los plazos
normales, en poder
de los fiscales, y 9
fuera de plazo.

Mo se prevén
dificultades para su
cumplimiento.

Debido a que la prictica se|
encuentra en proceso de

F , 58 o laj
medicién del Indicador para el
préximo periodo.




RESUMEN

PLAZOS Y CONTENIDOS GUIAS TECNICAS

OBJETIVOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL 2013

Objetivo Guia . .
5ot 20 : Actividad Fecha Envio
Gubernamental | Técnicallnstructivo Ll
ta N° 55.- Compras Informe 30-07-2013
Plibicas Seguimiento 15-11-2013
N° 2 N® 57.- Evaluacion de | g0 imiento Auditoria segin Guia N° 57/12 15-10-2013
Control Interno
Programa de la auditoria del Servicio o informa que
utilizé el programa marco sin modificaciones (1° 17-07-2013
Auditoria)
Informe de Aseguramiento y Planilla 1 sobre plan 23 08.2013
N° 52 - Actualizacion | d€ tratamiento 2° Semestre de 2012
L gse%t!ragneg_tg b Programa de la auditoria del Servicio o informa que
CRUMELeTSESD utilizé el programa marco sin modificaciones (2° 13.09.2013
Auditoria)
Informe de aseguramiento emitido por la unidad de
auditoria interna (Matriz abreviada y Plan 30.10.2013
Tratamiento 1° Semestre 2013)
Oficio Politicas y Roles 31.05.2013 v/
Matriz Abreviada 1° Semestre 2013 19.07.2013
Plan de Tratamiento 1° Semestre 2013 18.07.2013
N° 53 - Actualizacién | Matriz Abreviada 2° Semestre 2013 27.12.2013
N° 3 = )
Gestion de Riesgos | pjan ge Tratamiento 2° Semestre 2013 27.12.2013
Informe Monitoreo Plan 2012 (2° Semestre) 31.05.2013
Informe Monitoreo Plan 1° Semestre 2013 27.12.2013
Informe Monitoreo Plan 2° Semestre 2013 31.05.2014
Aseguramiento Activo Fijo y Saldos sin rendir 16.09.2013
o . Aseguramiento conciliaciones bancarias, cuentas
N° 58.-A (o] :
N° 4 de Tem::gﬁ:;g’g;; por cobrar, cuentas por pagar, Inventarios At
Contable en el Estado Seguimiento activo fijo, Transferencias con Saldos
sin Rendir, conciliaciones bancarias, cuentas por 15.01.2014

cobrar, cuentas por pagar e inventarios
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